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Projektets formal og udgangspunkt

Situation

COVID-19 har medfart en stigende indenrigsk turisme i Danmark. Det har
man kunne meerke i Ribe og pé& Fang. | 2020 var der mange stremninger
omkring turismen i sommeren 2020 pd& de to destinationer. Iscer p& Fang
har man oplevet mange udfordringer pga. den stigende indenrigske
turisme. Destination Vadehavskysten (i 2020: Turistdestinationen for Esbjerg
og Fang kommuner) gnskede derfor at vide, hvordan borgerne i de to
omré&der har oplevet sommeren 2020, samt hvad der kan forbedres i
sommerscesonen 2021, hvor det forventes at den indenrigske turisme vil
stige. Denne rapport er en opfelgning pd malingen fra 2020. Formalet med
rapporten er, at undersgge om oplevelsen af sommerscesonen 2021 har
veeret anderledes end 2020-scesonen, samt hvad der kan forbedres til
sommerscesonen 2022.

Projektets formal

Projektets formdl er at give Destination Vadehavskysten et vidensgrundlag
om hvilke parametre/tiltag, der skal fokuseres p& i sommerscesonen 2022.
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Konklusioner




KONKLUSIONER
Tveergdende konklusioner

FAELLES KONKLUSIONER

* Oplevelsen af 2021-scesonen er bedre end den var efter 2020-
scesonen.

* Antallet af goester var lidt lavere i 2021 end i 2020,
iscer i hgjscesonen fra slutningen af juni til starten af
august. Dette opleves positivt af borgerne i de to
omrader.

e Gaesterne kom med andre forventninger i 2021 end i
2020, og ferien i Ribe/pd& Fang var i hgjere grad et
positivt tilvalg. Det bliver oplevet som en medvirkende
arsag til, at geesterne oplevedes at opfere sig bedre.

* Aktgrerne pd& destinationen var i hgj grad lykkedes med
at lave tiltag, der gjorde dem i stand til at handtere
antallet af gcester.

FALLES KONKLUSIONER, FORTSAT

* Der er en stcerk tendens til, at scesonen er blevet udvidet. Det
er en stor fordel i forhold til at kunne hédndtere et starre antal
geester pr. ar, men stiller ogsd krav til at der udvikles og
markedsfares tilbud, der fx doekker efterdrsménederne.

* Der er en tendens til, at destinationen tiltrcekker et mere
kabestcerkt publikum end for. Dette opleves positivt, men
betyder ogsa at der skal udvikles tiltag, der tilfredsstiller denne
malgruppes forventninger.

* Den starste udfordring for turismeaktererne er anscettelsen og
fastholdelsen af medarbejdere. Aktarerne giver udtryk for, at de
ikke ved, hvordan de skal Igse denne udfordring og efterlyser
sparring og samarbejde pd tveers.

* VESTKYSTEN-appen kendes af hver femte borger i Ribe og pd
Fang, der har deltaget i undersggelsen. Blandt de borgere der
kender appen, har 40% brugt den. Blandt de borgere der har
brugt appen, vurderes den meget positivt, idet tre ud af fire
borgere der har anvendt appen vurderer den positivt.
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KONKLUSIONER

Destinationsspecifikke konklusioner

KONKLUSIONER FOR FANO

* Oplevelsen blandt borgerne er blevet markant bedre. Andelen
af borgere, som har en positiv oplevelse af scesonen, er
saledes steget fra 49% i 2020 til 75% i 2021.

* Kampagnen se ud til at have haft en positiv virkning og bliver
positivt bedemt af sGvel borgere som professionelle aktarer.
Hver fjerde fannik kender saledes til kampagnen, 70% af disse
bedemmer den positivt og 25% bedgmmer den til at veere
relevant for dem.

* Den starste udfordring i 2020 var forholdene omkring fcergen,
b&de pd Esbjerg- og Fang-siden. Dette er forbedret markant,
men det er stadig forholdene omkring foergen pé Esbjerg-
siden, der af borgerne opleves som det vigtigste tiltag forud for
2022-scesonen.

* De kvalitative interview pegede pd, at trafikken og antallet af
biler ogsd er forhold, der skal kigges pd forud for 2022-
scesonen.

KONKLUSIONER FOR RIBE

* Borgerne i Ribe oplevede ikke de samme udfordringer som
borgerne p& Fang efter 2020-scesonen. Men ogsd i Ribe
oplever borgerne sceson 2021 mere positivt end sceson 2020,
selv om fremgangen er mindre end pd Fang.

* Borgerne i Ribe oplever kun begrcensede udfordringer ift. trafik,
nedslidning af natur og andre gener.

* Andelen af borgere, der oplever at der mangler
turistinformation i omradet, er steget fra 14% i 2020 til 40% i
2021. En rcekke interviewpersoner i de kvalitative interview
beskrev samtidig hvad de oplever som negative konsekvenser
af, at turistinformationen i Ribe er flyttet. Der er tale om et
omr&de, som blev bedgmt som vigtigt i de kvalitative interview
med professionelle aktgrer. Hver tredje borger i Ribe udpeger
bedre information til turister om omré&det som forbedringspunkt
forud for 2022-scesonen.
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OVERORDNET
Sommersoesonen 2021 Opleves mere pOSiJ[iVJ[ end 2020- KVALITATIVE INDSIGTER ERA TURISMEAKTZRER
scesonen. Det er iscer pd Fang, der er sket en cendring 1-

Det er ikke hyggeligt, nar der star 30 i ke og
kigger pd én, ligesom i 2020. Der er en
Oplevelse af sommerscesonen 2021 Top 2 meetningsgreense, og udskaenkningsstederne
2021 2020 har ramt eftersporgslen bedre i dr.
Aktor p& Fang

Det foles helt sikkert anderledes i ér. Vi var
Ribe 17% 2% 77% 68% bedre forberedt pd det, og gaesterne var ogsd
bedre forberedt pd, hvad det vil sige at holde
ferie her.

Aktor i Ribe

Vi har veeret bedre forberedt i ar. For eksempel
det med affaldssortering. Det har vi alle
sammen veeret med til at lefte, og de ting har
veeret med til at gere det til en bedre oplevelse
idar.

Fang 15% 75% 49%

Akter pd Fang

Vi har nok ligget lidt under 2020-scesonen, iscer
i juli-august. Og det er godt - det passer bedre
B Meget positivt B Positivt ® Hverken eller mNegativt mMeget negativt © Ved ikke/vil ikke svare til Ribe

Aktor i Ribe

W &F RIBE ESBIERG FAND o+ Danmarks
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OVERORDNET

Turisterne i sommeren 2021 Oprrer Slg bedre end i 2020 KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKTGRER
og antallet af turister i sommeren 2021 opleves positivt cc

Top 2 Geestefordelingen har vceret meget den samme
2021 2020 som i 2020. Flere danskere og fcerre tyskere.
Ribe 18% 69% 65% Det kan vi godt mcerke, for danskerne veelger
typisk lidt dyrere indkvartering og tager mindre
mad med hjemmefra.

Antallet af turister i lokalomradet anno 2021

Akter pd Fang

Fang 12% 54% 37% ) e ;
Gaesterne vidste, hvad det vil sige at holde ferie

i Danmark. Det var ikke ligesom sidste dr, hvor

de var nadt til det. | dr havde de valgt os.
B Meget positivt B Positivt ® Hverken eller mNegativt B Meget negativt = Ved ikke/vil ikke svare Akter i Ribe

Turi forsel 2021 Top 2
uristernes opfersel anno 20 | forhold til antallet har det vceret anderledes
2021 2020 fordelt i ar. Saesonen startede sent, men varede
) ved lcengere, sd det er som om det har voeret
Ribe 10% 2% 83% 71%
bedre fordelt.

Akter pd Fang
Vi har haft nogle dage, hvor det var lidt sveert

at parkere. Men ellers har det ikke vceret en
belastning, faktisk. Det er gdet godit.

Fang 66% 50%

Aktor i Ribe

B Meget positivt B Positivt B Hverken eller ®Negativt B Meget negativt = Ved ikke/vil ikke svare

Q3. - Vil du alt i alt vurdere antallet af turister i dit lokalomré&de positivt eller negativt? /Q4. - Hvordan vil du
wa & RIBE ESBIERG FAND

] . vurdere den mdde, turisterne alt i alt har opfert sig pa? == VADEHAVSKYSTEN E; Ver;I;fremmebeSt roisol
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OPLEVELSE AF TURISMEN

Oplevelsen af turismen i Ribe er ucendret sammenlignet med KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKTGRER
2020, mens flere pd Fang har en positiv oplevelse

Den konstante oplevelse er fortsat positiv i Ribe, mens den konstante oplevelse pd Fang er signifikant
mere positiv i 2021 end i 2020.

Jeg synes, problemerne var mindre i dr.

(42%) Man kunne godt se, at de tiltag der var
(63%) lavet - for eksempel kampagnen - havde
betydning.
Aktor p& Fang
| Ribe-omrédet har haft en P& Fang har haft en konstant
konstant oplevelse med turisterne oplevelse med turisterne henover Vi skal Ogsa" passe meget pé med at nge/
henover sommeren sommeren at antallet af turister er et problem. Det var
Borgerne med en konstant oplevelse med der mdske en tendens til sidste ar. Men vi
turstierne h°'G"r:‘t':”e;f;fdz'::t:rp'e"e'se med er jo ogsd glade for turisterne, for de
— i (20%) betyder meget for vores o.
15% 16% (33%) Aktor p& Fang
(12%)
Vi havde heller ikke de store problemer
sidste ar, men det er blevet bedre i dr.
(24%) Ogsd fordi scesonen har veeret meget
lcengere i 2021 end i 2020.
(10%) Akter i Ribe

m Meget positivt  m Positivt  ®Hverken eller ®Negativt B Meget negativt = Ved ikke/vil ikke svare

Q4a. - | hvilken grad har din oplevelse med turisterne vceret konstant hen over sommerperioden?
- Konstant oplevelse/ Q3. - Vil du alt i alt vurdere antallet af turister i dit lokalomréade positivt eller negativt?
wa & RIBE ESBIERG FAND

) ) (tallene i parentes er fra 2020) - yel LANErkS .
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OPLEVELSEN AF SOMMERSZASONEN 2020-2021 - RIBE
Et S’[igende antal i Ribe synes, at det er dejllg’[ med liv i KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKTGRER
gaden, og den stigende indenlandske turisme er godt -

for deres lokalomrdde

Der er gode muligheder for at komme ud at se _ 94%
naturen i lokalomrédet 95%
Det er dejligt at se livi gaden, og der er travlt i 83% De har heller lkk_e nogcet imod at b?tale [.]sa
butikker, restauranter mv. 91% det er klart, at vi ogsd skal kunne tilbyde
U J
Der er gode muligheder for at veere turist i mit eget _ 89% edet .
lokalomrade 91% Aktor i Ribe
Den stigende indenlandske turisme er godt for 83%
vores lokalomréde 88%

Jeg kunne altid finde en rolig plet, nér jeg havde _9%
lyst til selv at nyde vores omréade 83%

Det virker til, at vi er ved at nd et nyt niveau i
Ribe. Dem der kommer nu, eftersporger noget
andet end dem, der ellers er kommet hertil.

I

| Vi kunne have solgt september to gange, sé
| mange var der. Da de sidste feriegaester var
I
I

taget afsted, begyndte arrangementerne.
_____________________________________________________________ ! Aktor i Ribe

Jeg har ikke veeret generet af turisterne, nar jeg _3% 2020
har veeret ude 77% m 2021

Vi har lavet et nyt luksus-tilbud, hvor priserne

Der har veeret flere turister i mit omrade end der — 46% er 30-40% over vores normale tilbud. Og vi har
normalt er om sommeren 31% haft udsolgt hele tiden

Turisterne opferte sig anderledes, end de plejer m 26% Akter i Ribe
T ; ;
I De negative konsekvenser af turismen har fyldt r 19% I 2021-scesonen var jo anderledes end det, vi
: mere, end de plejer 1% : har kendt fer. Den har varet lige fra marts til
Jeg har selv haft en gkonomisk fordel af turisterne i 9% oktober-november - vi blev bare ved med at

ar 9% have travit langt ind i efteréret.
Det var i nogle perioder sveert at kebe dagligvarer ' 11% Aktgr i Ribe
og lignende 7%

W &F RIBE ESBIERG FAND +s Dann
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OPLEVELSEN AF SOMMERSZASONEN 2020-2021 - FANO

De pOSiﬂV@ elementer Omkring turisme leder mere pCO] KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKTGRER
Fang i 2021 end i 2020
De negative elementer er faldet markant siden 2020 ‘ ‘

Jeg synes faktisk, vi fik styr pd det fra 2020 til

Der er gode muligheder for at komme ud at se 89% 2021. Det eneste der nok stadig er problemet
naturen i lokalomrédet 94%

er de parkerede biler. Og sé cykelparkering,

_____________________________________________________________ s@ cyklerne ikke stdr over det hele! Det burde

Det er dejligt at se liv i gaden, og der er travlt i “ :
butikker, restauranter mv. 81% : vaere en lavthcengende frugt.
Der er gode muligheder for at veere turist i mit ‘u | Aktor pd Fang
eget lokalomréde 80% I
|
1
ey '
|

Jeg kunne altid finde en rolig plet, nér jeg havde 62% | forhold til sidste ar er der jo blevet sat ekstra
3 lyst til selv at nyde vores omrade 78% ! toiletter og sd videre op. Det har fungeret
Den stigende indenlandske turisme er godt for ‘% godt. Men maske skal vi tcenke over nogle
vores lokalomrade 66% mere varige lgsninger?

Der har vceret flere turister i mit omréde end der 85% = 2020 Aktor pa Fang
normalt er om sommeren 63% 2021
Det er klart, at 2021-saesonen var praeget af, at

vi hele tiden skulle scette os ind i nye
retningslinjer og sa videre. Men det er jo

Jeg har ikke veeret generet af turisterne, nar jeg 39%
har veeret ude 61%

Det var i nogle perioder sveert at kebe 59% .
dagligvarer og lignende 35% sadan, det er.
) ) Aktor pd Fang
De negative konsekvenser af turismen har fyldt 63%
mere, end de plejer m
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em Em Em e e Em Em Em Em em e e Em e e em e e e e e e e e = = 4

Turisterne opferte sig anderledes, end de plejer m 41%

Jeg har selv haft en gkonomisk fordel af 8%
turisterne i ar 19%

. ST ~
s =¥ RIBE ESBIERG FAND . 1 5
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OPLEVELSEN AF SOMMERS/ZSONEN - RIBE

| Ribe er hdbet, at der vil komme ligesd mange turister

til nceste ar, men der mangler turistinformation

I
Jeg héber, der kommer lige s& mange 74% :
turister nceste ar 84%!
I
I
Det har veeret dejligt at se s mange nye 66% :
turister 74% 1
Der har manglet parkeringspladser til de 47%
lokales biler, nar vi skulle parkere 50%

Der mangler turistinformation i mit 14%
lokalomréde 40%

Det er svcert at komme ud at spise, da 23%
restauranterne er fyldte med turister 21%
Jeg oplever pladsmangel pa 18%
turistattraktionerne 10%

Turisterne har slidt mere pé vores omrade, 13%
end de plejer 9

Jeg er treet af turisterne i mit omréde

<
3

Vi lokale har haft sveert ved at bruge de
normale transportmidler, fordi de var fyldt

0,
op med turister 5%

o
xX

© 2022 - Side 13 Q7. - Hvor enig eller uenig er du i de felgende udsagn? -

Top 2, Ribe, 2020 n = 1882, 2021 n = 1344,

KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKTORER

Vi har fdet styr pda de ting, hvor vi var bagud
sidste ar.
Akter i Ribe

Jeg tror, der vil komme lige s mange nceste ér.
Og Ribe har virkelig meget at byde pé&. Nu er
det bare vigtigt, at vi formdr at udvikle vores
omrade, sé vi kan tilfredsstille det, de nye
gaester gerne vil have. Ogsd dem, der gerne vil
betale lidt mere.

Aktor i Ribe

Nogle gange tcenker vi nok lidt for traditionelt.

Vi skal veere bedre til at henvende os til en nye

type turister, for eksempel nér vi annoncerer.
Aktor i Ribe

Vi mangler medarbejdere. Vi har segt hele dret,
men har stadig ikke fundet dem vi skal bruge.
Og her om to méneder stopper vores
[neglemedarbejder]. Det ved jeg helt cerligt
ikke, hvad vi skal gore ved.

Aktor i Ribe
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OPLEVELSEN AF SOMMERS/ZESONEN - FANO

Udfordringerne med at komme ud at spise og KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKT@RER
parkeringspladser pd Fang er blevet markant mindre i '7-
2 02 1 Helt overordnet vil jeg sige at vi har gang i en

o . : god udvikling. Der foregdr simpelthen sé
Det har veeret dejligt at se s& mange nye 40% I . . ;
turister 51% | mange gode ting, og dem skal vi holde fast i.
| Akter pd Fang

Det er sveert at komme ud at spise, da 72%:
restauranterne er fyldte med turister 49% ! Vi har en lille perle her, som er velbesogt. Nar
1

vi skal udvikle kunne jeg godt tcenke mig, at

. L o
Jeg haber, der kommer lige s& mange m det blev med fokus pd kvalitet og ikke
turister nceste ér 47%

kvantitet.

Der har manglet parkeringspladser til de 59%
lokales biler, nér vi skulle parkere 40%

Aktor pd Fang

Det er gdet meget bedre pé spisestederne i

) : . . = 2020 < )
Turisterne har 2:1; ;ﬂsfﬁggrvwes omrade, m 56% ar. De problemer der var i 2020, har vceret
L Pl ’ m 2021 meget mindre i ér. Men der er stadigvcek et
Der mangler turistinformation i mit 24% kcempe problem med at rekruttere personale.
lokalomrade 25% Aktor pd Fang
Jeg oplever pladsmangel pa r 37% Det er gdet bedre i ar. | 2020 var vi
X . "
turistattraktionerne 19% uforberedte. Jeg synes tydeligt man kan se, at
Vi lokale har haft sveert ved at bruge de 30% vi havde lcert noget af 2021 i forhold til at
normale transportmidler, fordi de var fyldt m rumme antallet af turister uden at det gik ud
op med turister
over naturen for eksempel.
. .
Jeg er treet af turisterne i mit omréde m 50% Aktor pd Fang
0

W &F RIBE ESBIERG FAND +s Dann
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UDFORDRINGER VED SOMMERSZSON 2021

MANGLENDE PARKERING

Antallet af biler og muligheden for
parkering

. Udfordringen er blevet
mindre i 2021, end den var i 2020. P&
Fang ikke mindst pé grund af, at antallet
af biler i det hele taget har veeret lavere.

Der er dog

i juli og august, og Wilke
vurderer at det stadig er et vigtigt
opmeerksomhedspunkt.

Det er bade almindelige biler og busser,
der fylder. Og det er bade pd
parkeringspladserne og pd vejene - iscer i
vores byer, hvor turisterne ikke ved, hvor de
skal kere hen.

- Akter, Fang

© 2022 - Side 15

SVART AT REKRUTTERE
MEDARBEJDERE

B&de pd Fang og i Ribe bliver
rekrutteringen og fastholdelsen af
medarbejdere ncevnt som en stor, ja méske
den starste, udfordring.

Der har vceret en musketered om, at man
ikke overbyder hinanden ved at rekruttere
hinandens medarbejdere, men den aftale
er under pres.

Det bliver af en rcekke interviewpersoner
ncevnt, at der kunne igangscettes en fcelles
rekrutteringskampagne, der kunne tiltroekke
unge der ikke (lcengere) bor i omradet.

Vi ved helt cerligt ikke, hvad vi skal gere. De
vagter, jeg ikke har kunnet bescette, har jeg selv
daekket. Men det gar jo ikke i lcengden.

- Akter, Ribe

O

SLITAGE PA NATUREN

Vi har ogsd i 2021 talt med en roekke
interviewpersoner, primcert pd Fang, som
er

Storstedelen af dem, vi har talt med, mener
dog at udfordringe

. Den positive udvikling tilskrives b&de
et lidt mindre antal gcester og den
kampagne, der blev afviklet i forhold til at
regulere adfcerden ndr man foerdes i Fanes
natur.

Jeg mener helt bestemt, kampagnen har
gjort en forskel. Egentig bdde for de
fastboende og turisterne. Det med
skraldemanden er godt taenkt, men 0gsd
det med hunde i snor. Men nu er jeg faktisk
i tvivl: Er kampagnen ogsd pad tysk eller kun
pd dansk?

- Aktor, Fang

PIBE ESBIERG FANG s Danmarks
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FREMADRETTET - RIBE

Flere i Ribe 2021 efters parger bedre turistinformation om KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKTGRER
omradet -
Dette kan skyldes flytningen af turistkontoret i Ribe
Det med turistkontoret har godt nok fyldt meget.
Jeg har selv overvejet at melde mig ud af
Flere toiletfaciliteter _" samarbejdet, for jeg kan simpelthen ikke se
56% : 2 5 55
hvordan de kan serge lige s& godt for hos i Ribe
Flere parkeringspladser/muligheder 46% e
p gsp 9 48% Aktor i Ribe
Bedre information til turister om omradet m Der arbejder lige s& mange med at promovere
35% . . ] 5
Ribe som der hele tiden har gjort. Vi er bare
Bedre information til turisterne om ‘0 nedt til at erkende, at der er fcerre der bruger en
benyttelse af naturen 33% fysisk turistinformation og flere der bruger det
. 1% = 2020 digitalt. Det er det, der er sket. Ao R
Pop-up restauranter/spisesteder _ 33% 2021 tor i Ribe
Afmcerkede omrader til cykelparkering -17%u Der har vist vaeret nog(—::t med adganggn af en af
19% parkeringspladserne pé grund af et vejarbejde.
i Sddan er det jo en gang imellem...dybest set har
Bedre offentlig transport (flere afgange 14% det f d d keri
med busser eller tog) 15% et fungeret godt med parkering.
Akter i Ribe
10%
. 14%
Ved ikke 0%
Q8. - Hvilke tiltag synes du skal indferes i dit lokalomrade for at gere sommeren 2022 endnu bedre for dig som = VADEHAVSKYSTEN & ver;l;fremmebest relsel
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FREMADRETTET - FANO
Forholdene Omkring FOﬂ@-fOergen har O|O|9Vet en KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKT@RER
maeerkbar forbedring.

Bedre forhold omkring feergen til Fang - 83%
(Esbjerg siden) 51% Vi blev simpelthen veceltet omkuld af de
ratis faergebilletter sidste ar. Det har
Pop-up restauranter/spisesteder _4230% ge/d/’gvis vgoeret anderledes i ar.
Bedre information til turisterne om benyttelse - 45% Akter, Fang
af naturen 41%
Bedre forhold omkring fcergen fra Fang — 71% Jeg synes, man skal kigge endnu mere pa
(Fang siden) 39% at begraense antallet af biler. For eksempel
1% ved at vi prioriterer den offentlige transport
Flere toiletfaciliteter - o .
36% pd Fang. Maske skulle den ligefrem vaere
. corinasolad iahed 45% = 2020 gratis? Maske skulle man taenke at man slet
ere parkeringspladser/muligheder m m 2021 ikke behaver have bilen med herover?
30% Akter, Fang
Bedre information til turister om omradet -23%
Bedre offentlig transport (flere afgange med - 24%
busser eller tog) 21%
21%
anare [ 70
. . . 22%
Afmcerkede omrader til cykelparkering 19%

. 3%
Ved ikke h 7%
Wa = RIBE ESBIERG FAND 5 ann N

Q8. - Hvilke tiltag synes du skal indferes i dit lokalomrade for at gere sommeren 2022 endnu bedre for dig som = VADEHAVSKYSTEN . Erhvervsfremmebestyrelsd

© 2022 - Side 17 borger? Scet gerne flere kryds, Fang, 2020 n = 939, 2021 n = 1228,




FORBEDRINGER TIL 2022-

m‘ TRAFIK
( Yol )

Forslag til forbedringer:

* Overvej, hvordan antallet af biler pd Fang
kan begrcenses yderligere.

* Overvej samtidig, om kerslen i byerne p&
Fang kan reguleres eller "nudges”, s&
gcesterne far bedre mulighed for at
transportere sig p& en god made.

* | Ribe er udfordringerne med trafik
begrcensede. Her handler det typisk om
at optimere relativt f& og relativt
begrcensede tiltag.

Hvorfor skal alle turisterne overhovedet

have bilen med, nar de skal til Fana?
- Akter, Fang

© 2022 - Side 18

REKRUTTERING AF
MEDARBEIDERE

Forslag til forbedringer:

Denne udfordring er medtaget, da den
betragtes som den vigtigste udfordring ift. at
h&ndtere antallet af gcester.

Manglen pd kvalificerede medarbejdere
betyder samtidig, at det opleves som svcerere
at tilfredsstille de behov og forventninger, som
et mere kabestcerkt publikum har

Der peges pd en stor risiko for en negativ
spiral, hvor fx restauranter og spisesteder
rekrutterer hinandens medarbejdere ved at
tilbyde (stadigt) hgjere lgnninger.

Der peges samtidig pd, at
destionationssamarbejdet kunne vcere en
naturlig forankring af en feelles
rekrutteringsindsats.

Det er den starste udfordring, vi har. Uden
sammenligning. Hvorfor ikke scette sig
sammen og preve at gere noget faelles?

Akter, Fang

KVALITET FREM FOR KVANTITET

Forslag til forbedringer:

* | takt med, at gcesteprofilen cendrer sig, s& det |
hejere grad er kabestcerke gcester der besgger
omré&det, er det vigtigt at udvikle tilbuddene.

* Det handler om overnatning, restauranter og om
de tilbud, goesterne kan opleve.

e Der peges blandt andet p& flere kulturtilbud, om
mere nicheproegede aktiviteter og om at ramme
disse malgrupper i den eksterne kommunikation.

* Der peges ogsd pd, at andelen af goester |
skulder- og lavscesonerne har veeret stigende de
seneste to &r. Der bor satses pd at udvikle tilbud
og kommunikation heraf, der ger det til en lige s&
stor oplevelse at besgge omrédet i oktober som i
august.

Vi skal turde at sige, at vi har noget unikt.
Og at vi satser mere pé kvalitet end

kvantitet de kommende ar.
Akter, Fang

PIBE ESRIERG FANG s Danmarks

= VADEHAVSKYSTEN i, Erhvervsfremmebestyrelse




VESTKYST APPEN

Hver femte kender til VESTKYSTEN appen, hvoraf 40% har @.....

Thyboren

brugt appen. Brugerne har et positivt indtryk af appen

Kendskab til VESTKYSTEN appen Brug af VESTKYSTEN appen

Fano
4%

Fano

Indtryk af appen

Fang ¥
Kender
m]a BRRCT mJa
Ribe Ribe m Nej
m Nej
Husker ikke
Ribe
m Meget positivt
m Hverken positivt eller negativt
B Meget negativt
Fane, base n = 1228 Ribe, base n = 1344 Fane, base n = 242 Ribe, base n =290 Ribe n =107, Fang n = 104,
© 2022 - Side 19 Q10. Kender du til appen VESTKYSTEN, hvor man kan fé& inspiration til forskellige oplevelser p& Vestkysten?/ Q11. Har -=-' VADEHAVSKYSTEN

du brugt appen?/ Q11a. Hvad er dit overordnede indtryk af appen?

m Positivt

m Negativt
Husker ikke

oos Danmarks
..

<+« Erhvervsfremmebestyrelse




FANO KAMPAGNE
Hver fjerde pd Fang kender til kampagnen med gode raad
til turisterne

WEEKOMMEN
UL

SKONNE
FANO s

VEEKOMMEN
UL
SK¢3NE

WEBKONMMEN
UL

SKONNE

FANQ .

S VADEHAVSKYSTEN

mJa ENej

"= = RIBE ESBIERG FANG ess Danmarks
© 2022 - Side 20 Q12. Kender du den kampagne med gode réd til turisterne, som kerte i sommeren?, base n = 1228 = VADEHAVSKYSTEN :i. Erhvervsfremmebestyrelse




FANO KAMPAGNE
Kampagnen vurderes godt af dem, der kender kampagnen,
dog er der en oplevelse af at den ikke er relevant som borger

KVALITATIVE INDSIGTER FRA TURISMEAKTORER

Kampagnens relevans

Top 2
25%
H | meget hgj grad relevant u| hej grad relevant ® | nogen grad relevant
H| lav grad relevant H Slet ikke relevant Ved ikke/vil ikke svare
Vurdering af kampagnen
Top 2
70%

mMeget godt ®Godt mHverken eller mDarligt mMeget darligt Ved ikke/vil ikke svare

) ) Q13. Hvor relevant synes du kampagnen er for dig som borger p& Fang?, base n = 314
© 2022 - Side 21 q12q, Hvor godt eller darligt synes du om kampagnen pé Fang?, base n = 314

Jeg synes, kampagnen fungerer rigtigt godt.
Det er godt set at bruge personer, som vi alle
sammen kender.

Aktgr, Fang

Vi snakker selvfalgelig om, hvorvidt man skulle
have brugt flere medier. For eksempel

Instagram, som mange af de unge bruger.
Men det kan man jo altid diskutere.
Aktar, Fang

Maske kan man sige, at kampagnen er set af
flest fastboende. Turisterne laeser jo ikke
lokalavisen for eksempel. S& kunne man have
gjort noget for at fa flere turister til at se den?
Men ellers synes jeg, det er en god
kampagne.

Akter, Fang

& RIBE ESBIERG FANG o+ Danmarks

> VADEHAVSKYSTEN
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DEMOGRAFI - KVANTITATIV UNDERSOGELSE

Demografi

Ribe (n = 1344)

1829 ar [l 5%

3039 ar [ 8%

4049 ar [ 1%

5059 ar [ 20%

6069 ar [ :0%
® Mand mKvinde ® Andet/onsker ikke at svare 70 ar+ _ 27%

op til 299.999 kr. [ 15%
300.000 til 499.999 kr. [N 23%
500.000 til 699.999 kr. [ 18%
700.000 til 899.999 kr. [ 14%

900.000 kr. eller - 13%

derover

Ved ikke/ ensker ikke - 17%

at svare

H Sommerhusejer ®Borger

© 2022 - Side 23 Ribe n = 1344, Fane n = 1228,

Fano (n = 1228)

1829 ar | 0%

3039 ar [ 3%

4049 ar [ 9%
so59 or | 22

6069 or N 5%
® Mand m Kvinde m Andet/onsker ikke at svare 70 &r+ _ 31%

Op til 299.999 kr.
300.000 til 499.999 kr.
500.000 til 699.999 kr.

700.000 til 899.999 kr.

900.000 kr. eller
derover

Ved ikke/ ensker ikke
at svare

H Sommerhusejer ®Borger

RIBE ESBIERG FANG

== VADEHAVSKYSTEN

B

B 4%
B s
B 4%
I 25
s

ess Danmarks
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DEMOGRAFI - KVANTITATIV METODE

Demografi - borgere

Borgere i Ribe (n = 1210)

Hvor lang tid har du boet i dit omrade?

Under 1 ar | 2%

1-3ar || 5% Bruger offentlig transport til
og fra uddannelse/arbejde
35ar | 5% 2445

59ar | 5%

10+ar [N 55

Arbejder inden for folgende erhverv

Restauranter og cafeer | 2%

Museer, udstillinger mv. | 2% m]qg, altid mJa, en gang imellem ®Nej

Forlystelsesparker eller

0,
lign. 0%
Hoteller, campingpladser
og andre ‘ 1%

overnatningssteder

“oenccence. NN >
ovenstdende 5%

© 2022 - Side 24 Ribe n=1210, Fang n = 459,

Borgere i Fang (n = 459)

Hvor lang tid har du boet i dit omrade?

Under 1ar ] 4%
13ar [ 8%
35ar | 6%

s9ar [} 8%

io-or I

Arbejder inden for folgende erhverv

Restauranter og cafeer

Museer, udstillinger mv.

Forlystelsesparker eller
lign.
Hoteller, campingpladser

og andre
overnatningssteder

Nej, ingen af de
ovenstdende

Bruger offentlig transport til
og fra uddannelse/arbejde

| 2%

I 3% m]qg, altid mJa, en gang imellem ®Nej

1%
| 2%

RIBE ESBIERG FANG

+s Danmarks

== VADEHAVSKYSTEN ::.
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FANO
Sommerhusejerne pd Fang har brugt deres

Forhold til Fane

Jeg er fast bosiddende i et helarshus

. 27%
pd& Fang

Jeg er fastboende i sommerhus pé&

0,

Fang 4%
Jeg er sommerhusejer pd Fang, men 67%
bor normalt et andet sted ’

Jeg er bade fast bosiddende og 3%

sommerhusejer pa Fang

F1. - Hvilket udsagn passer bedst pd dit forhold til Fane?, base n = 1228
© 2022 - Side 25 F2.-Hvad har du brugt dit sommerhus til i sommeren 2020?, base n = 853

sommerhus til eget ophold

| sommeren 2021 har jeg...

brugt sommerhuset til eget
ophold

udlejet/l&int sommerhuset ud til
familie og venner

udlejet sommerhuset via et
udlejningsbureau

udlejet sommerhuset via AirBnB

udlejet sommerhuset privat

slet ikke brugt mit sommerhus i
ar

-
P

1%

1%

RIBE ESBIERG FANG

/ADEHAVSKYSTEN ::.

s+ Danmarks
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METODE
Baggrundsinformation om undersggelserne

KVALITATIVE INTERVIEW KVANTITATIVE INTERVIEW
Dataindsamlingsmetode Dataindsamlingsmetode
28 kvalitative dybdeinterviews & cirka 60 minutters varighed. Undersggelsen er gennemfort som webinterview (CAWI) med udsendelse

via e-boks til borgere p& Fang og i postnummer Ribe.

Malgruppe og deltagere

14 negleinteressenter fra Fane og 14 nggleinteressenter fra Ribe. Malgruppe

Borgere og sommerhusejere pd Fang og i Ribe
Feltperiode
Dybdeinterviewene er gennemfert i uge 48-49, 2021. Antal gennemforte interviews

R
m 1.882 1344

| modscetning til den kvantitative metode, der be- og afkreefter klart
definerede hypoteser samt sikrer repraesentativitet, formér den m 939 1.228

kvalitative metode at indhente dybdegéende og sammenhcengende
information. Ved brug af dybdeinterviews sigtes der i stedet efter at
indsamle dybdegdende og saummenhcengende viden. | lcesningen af
analysen er det vigtigt at huske, at resultaterne er baseret p& 30 2022.
respondenter. Dokumentation af resultaterne og konklusionerne

bestér i vid udstreekning of citater, der illustrerer mgnstre og pointer i

datamaterialet.

Den kvalitative metode

Feltperiode
Interviewene omkring 2021-scesonen er gennemfert 14. februar-27. februar

"= = RIBE ESBIERG FANG ess Danmarks
© 2022 - Side 26 = VADEHAVSKYSTEN ::. Erhvervsfremmebestyrelse




o Wilke

WILKES PROJEKTTEAM

Sara Dolmer
Data Insights Consultant

Henrik Andersen
Head of Public

TIf. 40 59 41 50

Lasse Frank Christensen
Research Manager

TIf. 25 14 65 54

N 47170 23 75

Josefine Damm Seldorf
Human Insights Consultant

TIf. 21 25 05 15
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